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JA
NEIN

1.
Hat sich der gleiche Fehler beim Betreffenden wiederholt?

(
(
2.
Konnte der Mitarbeiter die Kritik mit Erfolg zurückweisen?

(
(
3. Ist der Mitarbeiter zwar guten Willens, kann aber die Leistung,


die von ihm erwartet wird, nicht erbringen?



(
(
4. Wird nach der Kritik kontrolliert, ob die Leistung sich


tatsächlich verbessert?





(
(
5. Hat sich der Mitarbeiter frustriert zurückgezogen nach dem


Gespräch?







(
(
6.
Ist es zu einer Diskussion über den Tatbestand gekommen?
(
(
7.
Sind Sie nachtragend oder auch misstrauisch nach dem


Kritikgespräch?






(
(
8. Ist die Diskretion verletzt worden, haben andere, vor allem


Unbeteiligte, von diesem Gespräch erfahren?


(
(
9. Übersehen Sie als Vorgesetzter Fehler des einen Mit-


arbeiters, den Sie bei einem anderen kritisieren?


(
(
10. Wird mit der Kritik gewartet, so dass Tatbestände schon


länger zurückliegen?






(
(
11. Ist ein Sachverhalt kritisiert worden, für den der Mitarbeiter


nicht verantwortlich ist?





(
(
12.
Kommt es zu persönlichen Äußerungen, die verletzend sind?
(
(
Auswertung:
Je mehr Sie JA angekreuzt haben, desto schlechter für Sie. 
NEIN-Antworten zeigen, dass Ihre Kritik ankommt.
Checkliste: Kritikgespräche führen











